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Los datos sobre escala de buques, cantidad de cruceros, 
cantidad de personas arribadas y desembarcadas  para 
Punta del Este fueron proporcionados por Dirección 
Nacional de Hidrografía y para Montevideo fueron 
proporcionados por  Operaciones Portuarias de ANP. Los 
datos restantes surgen de las encuestas realizadas por el 
Área de Investigación y Estadísticas de este Organismo.



El diseño muestral fue realizado en base a  dos 
muestras independientes: una para Montevideo y 
otra para Punta del Este. 

En Montevideo se realizaron 2090 entrevistas a 53 
(65%) buques mientras que en Punta del Este se 
realizaron 1348 entrevistas en 29 (35%) buques.



Cruceros arribados según puerto
Comparativo temporadas 2011-2012 / 2015-2016

2011 – 2012 2012 – 2013 2013 - 2014 2014 – 2015 2015 – 2016

119 122 121 108 105

106 101 116

64 56

Punta del Este

Montevideo



Personas descendidas, según 
puerto de arribo

Comparativo temporadas 2011-2012 / 2015-2016

353.727 411.937 409.370 332.118 318.558

Variación … 16,5% -0,6% -18,9% -4,1%

Total personas 
descendidas

2011 – 2012 2012 – 2013 2013 – 2014 2014 – 2015 2015-2016
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Proporción de personas descendidas 
respecto al total, según puerto

Temporada 2015-2016

PUERTO Proporción

Montevideo 196.398 263.283

122.160 167.690

TOTAL 318.558 430.973

Visitantes 
descendidos

Capacidad 
Total 

Punta del 
Este

75%

73%

Visitantes descendidos
Capacidad Total 

Nota: la temporada de Cruceros abarcó  desde noviembre 2015 hasta abril 2016



Gasto de las personas descendidas
 según puerto de arribo

Comparativo temporadas 2011-2012 / 2015-2016

GASTO TOTAL 20.566.957 18.612.467 18.855.505 10.943.470 11.141.587
Variación … -9,5% 1,3% -42,0% 1,8%

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016

9.911.372 10.428.179 8.736.619 7.264.605 7.640.237

10.655.585 8.184.288 10.118.886

3.678.865 3.501.350

Punta del Este

Montevideo

Gasto expresado en dólares corrientes. 

2014
2015

2015
2016

TC 24,8 30,9



PERFIL DE LAS PERSONAS 
DESCENDIDAS EN

MONTEVIDEO

Temporada 2015-2016



Personas y gasto según nacionalidad de los 
visitantes. 

Nacionalidad Personas

Brasil 83.285 3.072.801

Argentina 39.615 1.062.572

Norteamérica 28.754 1.333.027

Europa 25.958 1.264.005

Otros América 5.472 301.357

Chile 3.979 206.159

Otros 9.334 400.315

 Total 196.398 7.640.237

Gasto en U$S 
corrientes



Menores de 18 años

De 18 a 29 años

De 30 a 44 años

De 45 a 59 años

 60 años y más

48%

41%

43%

44%

41%

52%

59%

57%

56%

59%

HOMBRES MUJERES

Personas descendidas
 según edad y sexo

Participación en el total 43% 57%

7,0%

5,4%

21,7%

39,5%

26,4%



MOTIVOS DE AGRADO

Otros
4,3%

Cueros, lanas, artesanías
0,5%

 Nada
1,0%

Organización
1,1%

Tiendas
1,5%

Ciudad Vieja
2,8%

Montevideo
2,9%

Higiene
3,1%

Tranquilidad, seguridad
4,2%

Gastronomía
4,4%

Playas, rambla
4,9%

Plazas y espacios verdes
5,5%

Mercado del Puerto
7,3%

Arquitectura y monumentos
15,9%

Gente, cordialidad
19,7%

Todo
20,7%



 MOTIVOS DE DESAGRADO

 El 34,5% restante manifestó 
los siguientes motivos de 
desagrado:

El 65,5% de los 
        cruceristas dijeron que  

nada les desagradó



Comparativo de los principales agrados en las temporadas    
 2014-2015 y 2015-2016

Todo
Gente, cordialidad

Arquitectura y monumentos
Mercado del Puerto

Plazas y espacios verdes

20,7%
19,7%

15,9%

7,3%
5,5%

20,6%
18,9%

11,8%

7,4%
6,6%

2015-2016
2014-2015



Comparativo de los principales desagrados en las temporadas
 2014-2015 y 2015-2016

Nada
Precios

Higiene
Tiendas cerradas o escasas

Atención en los servicios

65,5%

6,7% 6,1%
3,6% 2,7%

69,7%

9,3%
4,1% 4,3%

1,4%

2015-2016
2014-2015



 Primera visita...................…...... 71% 

 Segunda visita..........................12,4% 

 Tercera visita..............................5,6%

 Cuarta visita................................2,8%

 Quinta visita................................1,3%

 Mas de cinco….............................7,0%

Cruceristas según veces que visitó nuestro país.



 Primera visita...................…...... 71% 

 Segunda visita..........................12,4% 

 Tercera visita..............................5,6%

 Cuarta visita................................2,8%

 Quinta visita................................1,3%

 Mas de cinco….............................7,0%

Cruceristas según veces que visitó nuestro país.



PERFIL DE LAS PERSONAS 
DESCENDIDAS EN
PUNTA DEL ESTE

Temporada 2015-2016



Personas y gasto según nacionalidad de los 
visitantes. 

Nacionalidad Personas

Brasil 48.759 1.326.331

Argentina 40.227 852.985

Norteamérica 19.300 841.650

Europa 8.641 290.160

Otros América 1.054 44.814

Uruguay 107 16.019

Otros 2.719 129.391

 Total 120.807 3.501.350

Gasto en U$S 
corrientes



Personas descendidas 
según edad y sexo

Menores de 18 años

De 18 a 29 años

De 30 a 44 años

De 45 a 59 años

 60 años y más

51%

37%

41%

41%

36%

49%

63%

59%

59%

64%

HOMBRES

MUJERES
8,4%

8,5%

22,4%

36,3%

24,4%

Participación en el total 43% 57%



MOTIVOS DE AGRADO

Todo
24,0%
Playas, rambla
23,9%

Gente, cordialidad
11,7%

Higiene
8,4%

Arquitectura y monumentos
7,4%

Tranquilidad, seguridad
4,5%

Punta del Este
4,0%
Paisajes y espacios verdes
4,0%

Casapueblo
3,2%

Gastronomía
2,2%

Monumento a los Dedos
1,8%
Organización
1,7%

Tiendas
0,6%
Nada
0,6%
Casinos
0,5%

Otros
1,6%



 72,6% de los cruceristas 
dijeron que  nada les 

desagradó

 El 27,4% restante manifestó 
los siguientes motivos de 
desagrado:

MOTIVOS DE DESAGRADO

Precios
Infraestructura

Señalización tránsito
Servicios de taxi

Problemas con el Tour
Faltan opciones de compra

No sabe, sin dato
Otros
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Comparativo de los principales agrados en las temporadas
 2014-2015 y 2015-2016

Todo Playas, rambla, 
costa

Gente, cordialidad Higiene Arquitectura, 
edificios y 
monumentos

24,0% 23,9%

11,7%

8,4%
7,4%

25,4%

19,2%

13,1%

10,0%

6,2%

2015-2016
2014-2015



Comparativo de los principales desagrados en las temporadas 
2014-2015 y 2015-2016

Nada Precios Atención en los 
servicios

Infraestructura Tiendas cerradas

72,6%

15,3%

1,8% 0,9% 0,8%

75,1%

15,8%

1,0% 0,3% 0,3%

2015-2016
2014-2015



Cruceristas según veces que visitó nuestro país.

 Primera visita...................…......69,5% 

 Segunda visita..........................14,8% 

 Tercera visita..............................6,3%

 Cuarta visita................................2,1%

 Quinta visita................................0,8%

 Mas de cinco….............................6,4%



CONCLUSIONES GENERALES
DE LA TEMPORADA 2015-2016



   Total de cruceros: 161

Personas descendidas:   318.558

Gasto Total:  U$S 11.141.587

     Gasto per cápita: U$S 35

RESUMEN TEMPORADA 2015-2016



   Total de cruceros: 161

Personas descendidas:   318.558

Gasto Total:  U$S 11.141.587

     Gasto per cápita: U$S 35

RESUMEN TEMPORADA 2015-2016



   COMPARATIVO TEMPORADAS: 
 2015-2016/2014-2015

   Variación de cruceros: -6,4%

Variación de descendidos: -4,1%

Variación del Gasto:  1,8%

Variación gasto per cápita: 6,4%



MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS

Ministerio de Turísmo y Deporte
Área de Investigación & Estadística
Tel: 1885 – 209
www.mintur.gub.uy
investigacionyestadistica@mintur.gub.uy


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29

